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Esséncia da marca

Por que o Voltei existe

PROPOSITO

Fazer todo pet voltar para casa.

MISSAO VISAO PROMESSA

Dar a todo tutor, em poucos minutos e Um Brasil em que nenhum pet fique O RG que traz seu pet de volta pra
por um preco justo, uma identidade perdido. casa. Documentos bonitos, tag com
digital para o pet: documentos QR Code e aviso na hora em que
bonitos, tag com QR Code e aviso na alguém Lé.

hora em que alguém o encontra.
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Valores

O que guia cada decisdo

O

Cuidado

Tratamos o pet como
parte da familia. Cada
detalhe é pensado para
quem ama o bichinho.

Q voltei.pet

v

Clareza

Explicamos tudo sem
juridiqués. Preco, prazo e
limites do produto ficam
sempre a vista.

Rapidez

Cadastro em minutos e
aviso na hora. Quando o
pet some, cada minuto
conta.

Honestidade

Sem urgéncia falsa e sem
prometer o que nao é
verdade: nossos
documentos sao
particulares e nao
substituem o registro
oficial.

Alegria

Cuidar de pet é bom. A
marca € leve, colorida e
carinhosa, mesmo nos
momentos sérios.
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Puablico

Trés pessoas para quem tudo é feito

Marina, 29

Tutora de primeira viagem

Acabou de adotar uma filhote. Vive no
Instagram, quer tudo bonito e facil, e tem
medo de perder a bichinha em um
passeio.

O QUE ELA(E) PROCURA

Documentos fofos para postar +
tranquilidade.

a voltei.pet

Carlos, 47

Tutor de vira-lata que passeia solto

Mora em cidade média, o cachorro ja
fugiu uma vez. Desconfia de “coisa de

internet” e so quer algo que funcione e
custe pouco.

O QUE ELA(E) PROCURA

Tag no pescogo e WhatsApp
avisando na hora.

Dani, 35

Dona de petshop (parceira)

Quer um servico extra para oferecer aos
clientes e uma renda a mais, sem
estoque e sem complicacao.

O QUE ELA(E) PROCURA

Cupom préprio, comissdo e material
pronto.
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Posicionamento e personalidade

Como queremos ser vistos

POSICIONAMENTO ARQUETIPO

Para tutores que amam seus pets, o Voltei é a forma mais simples e Cuidador, com um toque de
carinhosa de identificar o bichinho. Diferente de solucoes frias e Inocente: protege, acolhe e traz
burocraticas, entrega documentos lindos, tag com QR Code e aviso em

leveza.

tempo real quando alguém Lé a tag, tudo pelo celular.

PERSONALIDADE

Acolhedora Pratica Brincalhona sem ser infantil

A personalidade vale para o texto, para o design e para o atendimento. Quando houver duvida, pergunte: isso soa como alguém da familia que
cuida do pet?

e voltei.pet Manual da Marca - 6



Tom de voz

Como a marca fala

Falamos como alguém da familia que entende de pet: perto, claro e caloroso. Frases curtas. Emoji com moderagdo. Nunca

alarmista.

Criar medo ou culpa (“seu pet pode morrer”)

Falar “vocé” e tratar o pet pelo nome

Usar “tutor” e “bichinho” (nao “dono”) Prometer validade oficial ou garantir que o pet volta

Dizer o preco e o prazo com clareza Usar urgéncia falsa (“sé hoje!” sem ser verdade)

Explicar que o documento é particular, ndo oficial Girias pesadas, ironia ou piadas com tragédia

v
v
v
v
v

X X X X X

Comemorar com o tutor quando o pet volta Texto longo e cheio de termos técnicos
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Na pratica

Como dizer: antes e depois

EM VEZ DE DIGA

Adquira ja o seu registro e evite a perda irreparavel do seu Em 2 minutos o Thor ganha RG e uma tag com QR Code. Se
animal. ele se perder, quem achar fala com vocé na hora.

EM VEZ DE DIGA

Documento oficial reconhecido. Documento particular para organizar e identificar. Nao

substitui o registro oficial nem o microchip.

EM VEZ DE DIGA
Ultimas horas! Corra! Promocao de fim de semana: 15% de desconto até domingo
a noite.
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Logo

A assinatura principal

POR QUE ASSIM

Simbolo: uma patinha dentro de um
quadrado de cantos macios. E carinho e é
também um “app icon” reconhecivel.

Palavra: “voltei” em Fredoka SemiBold,

o redonda e simpatica. Eo que o pet diria ao
chegar em casa.

' [ ] p “.pet” em rosa: indica o endereco e reforca
0 assunto sem pesar.

O RG que traz seu pet de volta pra casa
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Construcao e area de protecgao

Proporg¢des que garantem consisténcia

<3) voltei.pet -

Area de protecdo: X = metade da altura do simbolo

TAMANHO MINIMO

() voltei.pet e

Horizontal: 96 px / 25 mm Simbolo: 24 px /6 mm
Abaixo disso a patinha perde a leitura. Em favicons, use o simbolo sozinho.

Grade de 64 unidades - raio dos cantos = 18
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Versoes do logo

Cada fundo tem a sua versdo

() volteipet ) volteipet N RLIERES

Rosa (principal) Azul (machos) Negativa

) volteipet Il < RLUGTEIE (8 volteipet

Negativa sobre azul Monocromatica Negativa sobre escuro

©
voltei.pet . . , : /
eV @FEICAl, COM a@ssinatura: capas e pecas quadradas. Simbolo: avatar, favicon e icone de app.
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Usos incorretos

O que nunca fazer com o logo

o o o
) voltei.pet a\,a\’te""’e’c a voltei.pet

Nao distorcer Nao girar Nao trocar as cores

O
[2) volteipet

N3ao p6r sombra ou brilho Nao usar sobre fundo da mesma cor

o
%
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Cores principais

O rosa abraga, o azul identifica os meninos

Rosa Voltei Rosa Profundo

#EB8588A #C93D70
RGB 23288 138 RGB 20161 112
CMYK 062419 CMYK 0 70 44 21

Azul Voltei

#7A2455 #3B82D6
RGB 122 36 85 RGB 59 130 214
CMYK 0 70 30 52 CMYK 72390 16

O Rosa Voltei é a cor da marca e das fémeas. O Azul Voltei identifica os machos nos documentos, cartoes e pagina de pet perdido. Berry e Rosa

Profundo sdo as versoes escuras para titulo e texto pequeno.

YK é apfoximado (conversao matematica). Para grafica, peca prova de cor.
voltei.pet
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Cores de apoio e neutras

Tudo que acompanha as cores principais

Azul Profundo

#2563B0
RGB 3799 176
CMYK 79 44 0 31

Péssego

#FFD8C9

RGB 255 216 201
CMYK0 15210

a cor tem uma funcao: veja a descricao no site voltei.pet/midiakit.

d
é voltei.pet

#1D3A6B
RGB 29 58 107
CMYK 73 46 0 58

Creme

#FFF8F4
RGB 255 248 244
CMYK0340

Lilas

#B9A1FO
RGB 185 161 240
CMYK 233306

#4B2A3D
RGB 7542 61
CMYK 0441971

Sol

#F6C453
RGB 246 196 83
CMYK 0 20 66 4

Verde Ok

#3FAESC
RGB 63 174 140
CMYK 64 0 20 32
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Propor¢ao e combinacgoes

Como equilibrar as cores

PROPORGAO 60 - 30 - 10

60% neutras (creme, branco, tinta)

DEGRADES OFICIAIS

Hero rosa Rosa suave

TEMA POR SEXO DO PET

’ Fémea - rosa

a voltei.pet

30% rosa ou azul

Hero azul

‘ Macho - azul

Festa

10% apoio
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Acessibilidade

Contraste calculado (WCAG 2.1)

TEXTO FUNDO CONTRASTE NOTA

Aa Tinta Creme 11.77:1 AAA

Aa Berry Creme 9.04:1 AAA

Aa Rosa Profundo Creme 4.56:1 AA
m Branco Rosa Voltei 3.39:1 AA (so texto grande)
Branco Rosa Profundo 4.79:1 AA
Branco Berry 9.5:1 AAA
Branco Azul Voltei 3.93:1 AA (sé texto grande)
Branco Azul Profundo 6.02:1 AA

Aa Navy Creme 10.69:1 AAA

Aa Tinta Sol 7.62:1 AAA

Regra pratica: texto pequeno sobre rosa deve usar Rosa Profundo ou Berry. Branco sobre Rosa Voltei s6 em texto grande (a partir de
24 px, ou 19 px em negrito) e em botoes grandes.
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Tipografia

Duas fontes, livres e gratuitas

FREDOKA

SemiBold - titulos, logo e numeros

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
0123456789 AEIOU AAAEOG Géioa ade

Logo, titulos, nimeros e chamadas. Redonda e amigavel, tem a cara
do Voltei.

a voltei.pet

NUNITO

A

Regular e Bold - textos e interface

ABCDEFGHIKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz 0123456789
AEIOU AAAEOQC 4éidu ad¢

Texto corrido, formularios, legendas e interface. Muito legivel em
telas pequenas. Ambas usam a licenca SIL Open Font License: uso
livre, inclusive comercial.
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Hierarquia tipografica

Tamanhos e usos

Cuide de quem cuida de vocé

Titulo 1 - Fredoka 600 - 40/ 46

O que vocé recebe

Titulo 2 - Fredoka 600 - 28/ 34

RG Pet com QR Code

Titulo 3 - Fredoka 600 - 20/ 26

Cadastre seu pet em poucos minutos e receba tudo em PDF.
Texto - Nunito 400 - 17/ 27

Pagamento unico, sem mensalidade
Destaque - Nunito 700 - 17 /27

Emitido em 05/10/2026 - voltei.pet
Legenda - Nunito 400 - 14/ 20

a voltei.pet

Paginas e chamadas principais

Secoes

Cartoes e subsecoes

Paragrafos

Trechos importantes

Notas, datas e apoio
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Mascotes

Os bichinhos que representam todos os pets

Tobi Lila Tobi Lila

cachorro - rosa gata - rosa cachorro - azul gata - azul

Tobi e Lila (hnomes sugeridos) aparecem em cartazes, documentos, e-mails e vazios do site. Use a vers3o rosa para fémeas e neutros, e a azul para
machos. Eles representam qualquer pet: ndo colocamos raca especifica. Nunca mude as proporcées nem o rosto.
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Grafismos

Elementos que ddo a “cara” do Voltei

DA A

Patinhas Coracoes Festao

Pérolas Selo Fita
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Fotografia

Diregdo de imagem

Buscamos Evitamos

+/ Luz natural e cores quentes X Fotos escuras, tremidas ou com flash estourado
+/ Pets em ambiente de casa, passeio e brincadeira X Imagens de banco frias e genéricas

+/ Foto na altura dos olhos do pet X Pets em situacao de sofrimento ou perigo

v/ Tutor presente: abraco, carinho, mao X Filtros pesados que mudam a cor do pet

v/ Recorte quadrado ou redondo, com o pet no centro X Texto por cima do rosto do pet
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Aplicagoes - documentos

RG, certiddo, carteira de vacinagdo e tag

#): TS
. * S R —_—
RG PET N 3 CERTIDAO DE NASCIMENTO g : T P D R

v do meubichinho v €

.
3 w N7YJPYTKKS

Luna . v

v .
.................. . .
N7YJPYTKKS 01/05/2022 b &
. .
EEEEE .
Cachorro Fémea g » °
waca casrason H S
Golden Retriever Sim B 0 Luna Cachorro - Golden Retriever  01/05/2022 . o mem v
.g, KKKKKKKKKK g . Thor 2 . R ~p —
Dourado Grande e 4 . Fémea Sim Dourado - Grande Ana Souza
Cachorro - Golden Retriever 5
. .
- - : Certificamos que Thor nasceu em 1 de maio de 2022 e foi acolhido com . - EID D @B €D
. muito amor por Ana Souza, tornando a vida de toda a familia mais feliz. M ¥ 10/01/2026 V10 (polivalente) 10/01/2027
o o . .
H] ¥ 2000212026 Gidrdia 20/02/2027
@ Oi! Eu sou a Luna . : :
e o prreme or . T — e
Macho sim Golden Retriever . . )
''''''' . . 9 02/06/2026  Vermitugo 02/09/2026
rasemiics — e Q
Ana Souza . Dourado Grande 5M33BEPBEK . . . o desivoou Recort, Proto. e
3 8 o . O i [ Tty © it
[rR— 3 2
(11) 90000-0000 Luna - Cachorro .
e gL | V) S —— o
nnnnnnn \GOES IMPORTANTES. = &
Muito carinhosa. Tem medo de trovéo. s Emitida em 5 de outubro de 2026 H 5
. : . .
. .
5 . Pes _feen
.............. - Q . 5 X > &
ipie . ©_ e . H E g
& N W ; [ Y)
Achou este pet? Chame o tutor! ¥ e m :"

-

RG Pet Certiddo Carteira de vacinagdo Tag QR Code

Os documentos usam sempre o tema do pet (rosa ou azul), moldura de pérolas, festao no topo e a frase de documento particular no rodapé.

Q voltei.pet
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Aplicagoes - redes sociais

Formatos e regras
PERFIL

1 1 L

Feed Quadrado Stories e Reels Anuncio
1080 x 1350 1080 x 1080 1080 x 1920 1200 x 628

Foto de perfil: simbolo rosa
sobre fundo creme. Nome: Voltei
- RG Pet.

BIO PADRAO (INSTAGRAM)

O RG que traz seu pet de volta pra casa. RG, certidao, carteira de vacinagao e tag QR Code em minutos. Aviso na hora se

alguém achar. voltei.pet

REGRAS DE FEED

Alternar fotos reais, cartoes da marca e dicas. Rosa e azul se alternam por pet. Sempre 1 chamada para voltei.pet. Hashtags: #voltei #rgpet
#petseguro #tutorresponsavel #adoteumpet (3 a 8 por post).
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Parceiros e co-branding

Como a marca convive com outras

O que o parceiro pode

v/ Usaro logo Voltei nas versoes oficiais
v Divulgar o cupom e o link préoprios

v Imprimir os materiais do kit de parceria

v/ Dizer “parceiro Voltei” em pecas e redes

O que nao pode

X

X

Alterar cores, proporcoes ou o desenho do logo
Prometer documento oficial ou garantia de retorno
Criar precos ou condicoes além do combinado

Usar a marca em conteudo que n3o tenha a ver com pets

Em pecas em conjunto, o logo do parceiro e o do Voltei tém o mesmo peso visual e ficam separados por uma area de protecdo (X).

a voltei.pet
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Boas praticas legais

Honestidade é parte da marca

Podemos dizer

/ GeraRG, certid3o, carteira de vacinacao e tag como
documentos particulares

Avisa o tutor quando a tag ¢é lida (e-mail e notificacado)

Permite marcar o pet como perdido e gerar cartaz

KL

Pagamento seguro por PIX e cartdao, com 7 dias de garantia

FRASE PADRAO

Nao podemos dizer

X

Dizer que o RG Pet é documento oficial ou tem validade
legal

Garantir que o pet sera encontrado
Substituir microchip, atestado veterinario ou o SinPatinhas

Prometer ganhos fixos a parceiros sem acordo escrito

Documento particular de identificacdo e organizacao do tutor. Nao substitui registro oficial (SinPatinhas), microchip ou atestado veterinario.

e voltei.pet
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voltei.pet

O RG que traz seu pet de volta pra casa

Duvidas ou novos materiais?

contato@voltei.pet - voltei.pet/midiakit

Use sempre a versao mais recente deste manual: voltei.pet/midiakit



